
# Recomendaciones

1

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de 

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

2
Actualizar las vistas de información de la arquitectura de información para todas 

las fuentes.

3
Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y 

contratistas sobre participación ciudadana, rendición de cuentas y control social.

4
Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y 

contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la información pública.

5
Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el 

catálogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

6

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que 

están publicados en el catálogo de datos del Estado Colombiano 

www.datos.gov.co.

7

Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la 

pandemia, de grupos de valor y otras instancias, en las actividades de 

participación implementadas.

8

Incluir diferentes medios de comunicación, acordes a la realidad de la entidad y 

a la pandemia, para divulgar la información en el proceso de rendición de 

cuentas.

9

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y 

control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros 

organismos públicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Sector: DEFENSA

Política

Recomendaciones de Mejora por Política

Fecha de generación: 2021-06-16 18:10:41

Entidad:

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública

Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública



10
Establecer etapas de planeación para promover la participación ciudadana 

utilizando medios digitales.

11
Determinar qué políticas, programas y proyectos pueden ser concertados vía 

digital y promover la activa participación ciudadana.

12

Establecer actividades en la etapa de ejecución de los programas, proyectos y 

servicios en las cuales la ciudadanía pueda participar y colaborar a través de 

medios digitales.

13

Aplicar los lineamientos establecidos para la racionalización de trámites, 

haciendo énfasis en la participación ciudadana utilizando medios digitales de 

acuerdo con la política de gobierno digital.

14

Formular ejercicios de innovación que incluyan los medios digitales con el 

propósito de dar solución a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la 

ciudadanía.

15
Mejorar las actividades de ejecución de programas, proyectos y servicios 

mediante la participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

16
Mejorar las actividades de racionalización de trámites mediante la participación 

de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

17
Mejorar la solución de problemas a partir de la implementación de ejercicios de 

innovación abierta con la participación de los grupos de valor de la entidad.

18
Mejorar las actividades de promoción del control social y veedurías ciudadana 

mediante la participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.

19

Formular la estrategia anual de rendición de cuentas incluyendo un cronograma 

en el que se definan actividades para la divulgación y publicación de la 

información sobre los avances y resultados de la gestión dirigida a los grupos de 

valor.

20

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los 

ejercicios de diálogo de la rendición de cuentas, acciones de mejora frente a los 

posibles fallos detectados y los resultados de la gestión.

21
Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas el 

tema de trámites y las acciones de mejora realizadas a los mismos.
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22

Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas los 

espacios de participación en línea que ha dispuesto la entidad para canalizar las 

propuestas ciudadanas.

23

Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas los 

espacios de participación presenciales que ha dispuesto la entidad para 

canalizar las propuestas ciudadanas.

24

Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas la 

información sobre el avance en la garantía de derechos a partir de las metas y 

resultados de la planeación institucional.

25
Definir el direccionamiento estratégico para la vigencia teniendo en cuenta las 

necesidades o problemas de sus grupos de valor.

26

Identificar los mecanismos a través de los cuales se facilita y promueve la 

participación de las personas en los asuntos de su competencia para garantizar 

la transparencia en la gestión institucional.

27
Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la información pública 

que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

28

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la 

página web oficial de la entidad, información actualizada sobre la información 

sobre los grupos étnicos en el territorio.

29

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la 

página web oficial de la entidad, información actualizada sobre la normatividad 

general y reglamentaria.

30

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la 

página web oficial de la entidad, información actualizada sobre los proyectos de 

inversión en ejecución.
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